Contact Methods Company Info

-
Mob: (86)18668768846 Name: Wenzhou Zigpac Industry Limited yHir,
Tel: (86) 577 68668118 Address: No. 148-152, Building C, Jiangbin 1) l.-'- .': .
o W ht gp c123 Cmmer I dR d ntia IB Id gL nggang bl Do
Zigpac Skype: bruce.chan1999 Gity, Wenzhou City, Zhejiang 325802, China A F
E-mail: b ce@zigpac
Whatsapp: +86- 18638738846

Telegram: @Zigpacstickers

YOUR CUSTOM

PRINTING & PACKAGING
PARTNER FOR SMALL AND

MEDIUM BUSINESSES

= A



Como elegir un proveedor de cajas rigidas: lista de verificacion para compradores B2B

Details

Respuesta rapida: Para elegir un proveedor de cajas rigidas, confirma quién fabrica realmente las
cajas, homogeneiza cada cotizacién al mismo alcance, obtén por escrito la cantidad minima de pedido
y los plazos de entrega, comprueba cémo se comunica el equipo, solicita documentos verificables de
ensayos Yy certificaciones, y vincula los pagos a hitos aprobados antes de firmar.

Elegir un proveedor de cajas rigidas es un trabajo distinto de elegir una caja. La caja es una
especificacién. El proveedor es un sistema de produccién, un canal de comunicacién y un contrato.
Esta lista cubre el lado del proveedor: cdmo comparar a un fabricante de cajas rigidas en EE. UU. con
una fabrica en el extranjero, como auditar las afirmaciones sobre capacidad, qué condiciones de
cantidad minima de pedido y plazo de entrega conviene fijar, y qué sefales de alarma deben poner
fin a una conversacién antes de que un depdsito salga de tu cuenta.

¢Por qué la eleccion del proveedor decide si un programa de
cajas rigidas tiene éxito?

El problema: las cajas rigidas (también conocidas como cajas armadas) se fabrican con cartén
grueso que se forra, se forma y se pega, a menudo con bastante ensamblaje manual. A diferencia de
las cajas plegables, se envian armadas, asi que cada error viaja como flete de volumen completo. La
demanda sigue creciendo. Global Market Insights™ valoré el mercado mundial de cajas rigidas en USD
31,2 mil millones en 2025 y el mercado estadounidense en unos USD 7,8 mil millones. Ese
crecimiento atrae a muchos vendedores nuevos, y no todos tienen fabrica propia.

El dolor: las quejas de los compradores en esta categoria siguen un patrén previsible. Las pruebas
de preimpresién llegan con errores. Los segundos pedidos llegan con manchas de tinta o huellas que
el primero no tenia. Las cajas se aplastan en transito. Las actualizaciones prometidas con un «nuestro
equipo estd trabajando en ello» nunca llegan. Algunos vendedores presentan una fabrica nacional
cuando la produccién en realidad se hace en otro continente. Los peores casos tienen que ver con los
materiales. En 2016, la Comisién para la Seguridad de los Productos de Consumo de EE. UU. anuncié
la retirada del mercado de unas 8,400 cajas de regalo importadas por presencia de moho, tras nueve
notificaciones de irritacion respiratoria. Cada uno de estos fallos se remonta a como se selecciond y
contraté al proveedor, no al estilo de la caja.

La solucidn: trata la seleccién de proveedores como una auditoria estructurada, con evidencias en
cada paso. Las secciones siguientes te dan el orden de las operaciones, una comparacién de modelos
de abastecimiento, las sefales de alarma que conviene vigilar y los documentos que debes solicitar.
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:Qué hace realmente un proveedor de cajas rigidas?
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6. Puntos clave
7. Conclusién

¢Qué hace realmente un proveedor de cajas rigidas?

«Proveedor» abarca al menos tres modelos de negocio. Pregunta en la primera llamada con cual
estas hablando, porque cada uno conlleva un nivel de riesgo distinto.

» Fabricante: es duefio de las lineas de corte de cartén, ranurado, forrado y ensamblaje, y
normalmente también de la impresién. Puedes auditar el proceso directamente.

* Transformador o fabricante parcial: ensambla en sus propias instalaciones, pero compra a
socios los forros impresos, los trabajos con ldmina metalica o los insertos. La calidad depende
de socios a los que nunca ves.

e Intermediario o plataforma en linea: recibe el pedido, gestiona los archivos de disefio y la
atencion al cliente, y luego encarga la produccién a una o varias fabricas. Los intermediarios
pueden ser eficientes, pero deben ser transparentes sobre dénde y quién realiza el trabajo.

Ninguno de estos modelos es incorrecto. Lo que causa problemas es no saber con cual se esta
tratando. De la construccion rigida se derivan dos consecuencias practicas. Primero, las cajas
terminadas son voluminosas, asi que el cartdn exterior y el plan de paletizado del proveedor influyen
en tu costo puesto en destino tanto como el precio unitario. Embalar en mdédulos como la base de 600
x 400 mm descrita en 1SO 3394™ ayuda a que los cartones de envio aprovechen bien los palés.
Segundo, buena parte de la calidad proviene del trabajo manual, por lo que la constancia de una
tirada a otra depende mas de la disciplina de procesos del proveedor que de sus maquinas.

Si aun tienes que definir la caja en si (estructura, dimensiones, arte y acabados), la guia de cajas de
regalo rigidas personalizadas en nuestra pagina de producto recoge esas decisiones. Este articulo
supone que tu especificacion estd mas o menos definida y se centra en quién debe fabricarla.
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¢Como se evalua paso a paso a un proveedor de cajas
rigidas?

Sigue estos pasos en orden. Cada uno esta pensado para descartar a los candidatos débiles a bajo
costo antes de que gastes dinero en muestras.

Paso 1: Redacta un resumen de abastecimiento de 1 pagina antes de
contactar a nadie

Tu resumen debe indicar los destinos de envio, el rango de volumen realista del primer pedido y de
los pedidos de reposicidn, la fecha en que necesitas la mercancia en tus manos, la categoria de
producto (alimentos, cosmética, electrdnica, ropa) y cualquier declaracion que pienses imprimir,
como reciclable o de origen responsable. Envia el mismo resumen a todos los candidatos. Si los
proveedores cotizan con supuestos distintos, no podrds comparar sus respuestas.

Paso 2: Decide tu modelo de abastecimiento y arma una lista corta de tres a
cinco proveedores

Usa la tabla comparativa de la seccién siguiente para decidir entre abastecimiento nacional, en el
extranjero e hibrido. Después, arma la lista corta dentro de ese modelo. Una lista mixta que compare
un taller nacional de tiradas cortas con una fabrica extranjera de gran volumen solo por precio
unitario te llevara a una mala decisién.

Paso 3: Audita la capacidad, no el catalogo

Un catdlogo solo demuestra que alguien sabe fotografiar cajas. Pide a cada candidato que indique por
escrito qué procesos se hacen en sus propias instalaciones y cudles se subcontratan: corte de cartén
gris, ranurado en V, impresion, laminado, estampado con ldmina metalica, gofrado, forrado,
fabricacion de insertos y ensamblaje final. Luego verifica las respuestas.

« Solicita un recorrido en video, en vivo o reciente, que muestre en funcionamiento las lineas de
forrado y ensamblaje, no un video promocional.

e Comprueba que la direccion de la fabrica que figura en la cotizacidn coincida con los registros
mercantiles y con el alcance de cualquier certificado.

* Pide fotos de trabajos en curso de una caja similar a la tuya, incluidos el reverso del forro y las
esquinas interiores, donde primero se notan el mal pegado y el cartén expuesto.

 Para la produccidn en el extranjero, considera una auditoria independiente de la fabrica por un
tercero antes del primer pedido. Su costo es pequefio comparado con el de una tirada fallida.

Paso 4: Homogeneiza cada cotizacidon al mismo alcance

Las promesas de «precio bajo» en esta categoria suelen dejar conceptos fuera. Elabora una hoja
comparativa de cotizaciones y exige que cada proveedor indique si incluye cada uno de estos
conceptos: ingenieria estructural y plano de troquelado, rondas de muestras y revisiones, insertos,
ensamblaje, cartones exteriores de envio, paletizado, flete hasta tu puerta, aranceles y gestién
aduanera en las importaciones, y el costo de una reimpresién si la tirada no cumple el estandar
acordado. Una linea en blanco se considera excluida hasta que el proveedor confirme lo contrario.
Solo son comparables los totales puestos en destino y de igual alcance.



Paso 5: Obtén por escrito la cantidad minima de pedido y los plazos de
entrega, con sus definiciones

Una cantidad minima de pedido solo tiene sentido una vez definida. Pregunta si se aplica por tamafo,
por version de arte o por pedido, y cuanta entrega de mas o de menos es aceptable. El plazo de
entrega exige la misma precision. Pregunta cuando empieza a contar el reloj (al recibir el depdsito, al
aprobar la prueba de preimpresidn o al aprobar la muestra), cuantas rondas de muestras incluye, si el
plazo cotizado abarca solo la produccidn o también la entrega en tu muelle, y qué ocurre si una fecha
se retrasa. Afade un margen antes de los picos de temporada, cuando la capacidad de todas las
fabricas se tensa al mismo tiempo. Como la cantidad minima de pedido y los plazos de entrega varian
segun la estructura y los acabados, no publicamos cifras fijas para nuestras propias cajas. Envianos tu
resumen y incluiremos ambos datos en tu cotizacidn por escrito.

Paso 6: Prueba la comunicacion antes de probar la produccion

Tu solicitud de cotizacidn (RFQ) es una prueba gratuita del servicio del proveedor. Fijate en cuanto
tardan las respuestas, si las preguntas se contestan de forma especifica o con plantillas, y si una
persona concreta es responsable de tu proyecto. Pregunta al proveedor como registra los cambios de
arte y de especificaciones. Un proveedor que no puede mostrarte un historial de versiones durante la
cotizacidn no lo tendra durante la produccion. Acuerda un compromiso de tiempo de respuesta y un
contacto de escalamiento, y deja ambos por escrito en el contrato.

Paso 7: Solicita evidencias que puedan comprobarse de forma independiente
Pide documentos que puedas verificar tl mismo, en lugar de adjetivos:

* Desempeno en transito: informes de ensayo que remitan a la norma ASTM D4169 (ensayo de
ciclo de distribucion) del cartén de envio embalado, una de las normas de embalaje que
mantiene ASTM International, y de la norma ASTM D642" , los resultados de compresién si tus
cartones se van a apilar en almacén.

» Origen de la fibra: si piensas imprimir una declaracion de abastecimiento responsable, pide el
cdédigo del certificado de cadena de custodia del proveedor y comprueba que sea valido y que
cubra el embalaje de papel dentro del Consejo de Administracién Forestal (FSC)™. Un logotipo
en una muestra no es una prueba.

e Contacto con alimentos: para caramelos, té o productos de panaderia que toquen el cartén o
el forro, pide confirmacién por escrito de que los materiales cumplen 21 CFR Parte 176"
(8§176,170 para alimentos acuosos y grasos, §176,180 para alimentos secos), o prevé un forro
interior que cumpla la normativa.

» Etiquetado para la venta al publico: si la caja es el envase de venta al publico, el contenido
de tu etiqueta debe cumplir las normas federales de embalaje y etiquetado resumidas por
NIST™. El proveedor imprime la etiqueta, pero t sigues siendo responsable de su
cumplimiento.

 Humedad y almacenamiento: pregunta cdmo se almacenan el cartén y los productos
terminados, y si los envios a regiones himedas se embalan con proteccion contra la humedad.
La retirada del mercado por moho citada arriba es un recordatorio de que las condiciones de
almacenamiento importan.

La evidencia de materiales y etiquetado a nivel de producto para una caja concreta se recoge en
nuestra pagina de cajas de regalo rigidas personalizadas. Aqui el objetivo es confirmar que el
proveedor es capaz de aportar ese tipo de evidencia.
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Paso 8: Estructura el contrato y los pagos en torno a hitos

Vincula los pagos a eventos que puedas verificar: un depésito para empezar, un segundo pago tras
aprobar la muestra de preproduccion y el saldo después de aceptar el envio o de recibir los resultados
de la inspeccién. Designa la muestra patron aprobada como referencia de calidad. Define por escrito
qué se considera un defecto y cudl es la solucidon (crédito, reimpresién o reembolso), y fija un plazo
para cada una. Paga con un método que permita disputar el cargo. La secuencia de muestreo e
inspeccién se describe en la pagina de producto. Tu contrato debe establecer que el proveedor esta
obligado a sequirla.

Nacional, en el extranjero o hibrido: ;qué modelo de
abastecimiento conviene?

La eleccion entre fabricacion nacional y en el extranjero tiene menos que ver con el patriotismo o el
precio, y mas con qué riesgos puede absorber tu programa. Un fabricante de cajas rigidas en EE. UU.
acorta la distancia de transito y facilita las visitas a la planta. Una fabrica en el extranjero puede
ofrecer una gama mas amplia de acabados y mejor economia a escala, pero asumes un transito mas
largo y tramites de importacidon. Muchas marcas usan un enfoque hibrido: produccién nacional para
lanzamientos y reposiciones urgentes, y en el extranjero para el volumen planificado.

Factor Fabricante Fabricante en el Intermediario / Programa
nacional (EE. UU.) extranjero plataforma en linea hibrido
Flete maritimo o
. Flete nacional aéreo mas aduana; Depende de la fabrica El volumen
Riesgo de , . .
L2 corto; menos mas traspasos y oculta; pregunta urgente se queda
transito . 2 ; ;
traspasos exposicion a la donde esta en el pais
humedad

Recorridos en video
0 auditorias de
terceros

Baja, salvo que se Audita ambos
revele la fabrica tramos

Capacidad de Las visitas a la
auditoria planta son viables
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Fabricante Fabricante en el Intermediario / Programa

Factor nacional (EE. UU.) extranjero plataforma en linea hibrido
Volumen de flete, Margen de la o .
Factores del > . Mixto; requiere
Mano de obra y aranceles, gestion  plataforma mas los

costo puesto en dos hojas de

) materiales aduanera, costos propios de la Y

destino . : £ o cotizacion
inspeccion fabrica
Gama de . ., . .
. . . Limitada al menld de La mas amplia en
acabados y Varia segun el taller A menudo amplia .
la plataforma conjunto

estructuras

. Atencion inicial
Desfase horario;

. Mismas zonas . comoda; el Dos relaciones
Comunicacion ) requiere un . ,
horarias , escalamiento puede  que gestionar
contacto designado
ser lento
. . Declaraciones de Debe hacerte llegar  Mantén archivos
Exposicion Documentacion de . . -
. . . .. origen, importacion los documentos de la de documentos
normativa origen mas sencilla . o
y materiales fabrica separados
, ./ Lanzamientos, Volumen planificado Especificaciones Marcas con
Mejor opcion . . .
para tiradas cortas, de temporada o simples y pruebas lanzamientos y
plazos ajustados recurrente rapidas volumen estable

La presién normativa afecta a todos los modelos. Segun EY', siete estados de EE. UU. han
promulgado leyes de responsabilidad ampliada del productor (EPR) para el embalaje, y las tarifas se
ajustan segun la reciclabilidad. Observatorios de politicas como la Sustainable Packaging Coalition™®

siguen las nuevas normas a medida que aparecen. Elige un proveedor que pueda aportar un desglose
de materiales de cada componente (cartén, forro, adhesivo, imanes, inserto) para que puedas
informar con precision. Si alguna caja se envia a Europa, el Reglamento de la UE relativo a los
envases y residuos de envases™ empezé a aplicarse el 12 de agosto de 2026. Como sefiala
Packaging Gateway™ , el embalaje de gama alta tendra que justificar cada vez mas sus materiales,
su volumen y su complejidad. Un proveedor que ofrezca componentes separables es mas facil de
mantener en cumplimiento.
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:Qué senales de alarma deben detener un trato?

Cualquiera de estas sefiales justifica una pausa. Dos 0 mas suelen justificar abandonar el trato.

« El proveedor no dice donde se fabrican las cajas. Respuestas vagas como «nuestros
socios de produccién», junto con un sitio web de apariencia nacional, coinciden con el patrén de
muchas quejas por origen falseado.

* Precios o plazos de entrega mucho mejores que los de cualquier otra cotizacion, sin
desglose. El costo que falta suele reaparecer como flete, aranceles o reimpresiones.

* «Sin minimo», sin ninguna definicidn. Pregunta cual es el precio para tu cantidad real. La
respuesta suele revelar el minimo verdadero.

» Se exige el pago total antes de aprobar una muestra, o solo mediante métodos que no se
pueden disputar.

 Certificados que no se pueden comprobar: sin cddigo de certificado, con un alcance que
corresponde a otra empresa o con un logotipo usado sin licencia.

* Pruebas de preimpresion que omiten el detalle estructural y muestran solo arte plano, lo
que sugiere que nadie ha disefiado el ajuste de la caja.

 Las respuestas se vuelven mas lentas una vez aceptada la cotizacion. El servicio
durante la cotizacidn es lo mejor que ofrecera este proveedor.

e Patrones de resenas en los que se elogian los primeros pedidos y los pedidos
repetidos generan quejas. Esto apunta a un control de procesos débil. Revisa resefas
recientes y registros de reclamaciones, no solo los promedios de estrellas.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes: ;Un fabricante de cajas rigidas en EE. UU. es siempre la opcion mas
segura?

No necesariamente. La produccién nacional acorta el transito y facilita las auditorias, pero un
intermediario nacional que subcontrata en el extranjero devuelve los mismos riesgos que intentabas



evitar. Juzga a los proveedores por la propiedad verificada del proceso y por condiciones escritas, no
por la ubicacién que figura en su sitio web.

Preguntas frecuentes: ;Cudntos proveedores debe tener la lista corta?

De tres a cinco dentro de un mismo modelo de abastecimiento bastan para comparar cotizaciones
homogeneizadas sin agotar a tu equipo. Con menos de tres no hay referencia. Con mas de cinco,
normalmente el resumen no era lo bastante especifico para filtrar candidatos.

Preguntas frecuentes: ;Como puedo verificar las afirmaciones de una fabrica sin viajar?

Combina un recorrido en video en vivo por las lineas de forrado y ensamblaje, registros mercantiles
contrastados con la direccién de la cotizacidon, cédigos de certificado comprobados en la base de
datos del emisor y fotos de trabajos en curso de una caja similar. Para programas mas grandes en el
extranjero, afade una auditoria independiente de un tercero.

Preguntas frecuentes: ;Qué debe incluir una cotizacion de cajas rigidas personalizadas en
EE. UU.?

Como minimo: descripcién de la estructura y los materiales, rondas de muestras incluidas, insertos,
ensamblaje, cartones exteriores, paletizado, flete hasta tu direccidn y, en las importaciones,
aranceles y gestion aduanera. Pide también la definicion de la cantidad minima de pedido, el punto
de partida del plazo de entrega y la solucién ante una tirada fallida. Todo lo que no figure en la lista
debe tratarse como un costo adicional.

Preguntas frecuentes: ;Puedo trasladar los pedidos recurrentes a otro proveedor?

Si, si eres duefio de tus planos de troquelado, de tus archivos de arte y de la muestra patrén
aprobada. Establece en el contrato que los archivos de herramental y los planos de troquelado pasan
a ser tuyos una vez pagados, y conserva una muestra de referencia de cada tirada aprobada para que
un nuevo proveedor tenga un objetivo exacto que igualar.

Preguntas frecuentes: ;Qué documentos son los mas importantes para las declaraciones
de sostenibilidad?

Un certificado de cadena de custodia valido que cubra el embalaje de papel del proveedor, un
desglose de materiales de cada componente que respalde los informes de EPR y evidencia de
cualquier declaracion de reciclabilidad que imprimas. Las declaraciones sin documentacién generan
exposicidn regulatoria, sobre todo a medida que se amplian los programas estatales de EPR.

Puntos clave

 La categoria es lo bastante grande como para atraer intermediarios, asi que confirma
quién fabrica realmente. — USD 7,8 mil millones del mercado estadounidense de cajas
rigidas en 2025 (Fuente)

¢ El control de los materiales y del almacenamiento son cuestiones de seguridad, no
solo de calidad. — unas 8,400 cajas de regalo retiradas del mercado por moho, con 9
notificaciones de irritacién (Fuente)

* Las cajas rigidas ensambladas se envian por volumen, asi que pide un plan de
paletizado basado en cartones modulares. — médulo de base de 600 x 400 mm (Fuente)

« Solicita evidencias normalizadas de transito y compresion en lugar de afirmaciones


https://www.gminsights.com/industry-analysis/rigid-boxes-market
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de «durabilidad». — ensayo de distribucion ASTM D4169 y compresion ASTM D642 (Fuente)
* Los proveedores deben aportar datos de materiales por componente para los
informes de cumplimiento. — 7 US estados de EE. UU. con leyes de EPR de embalaje
(Fuente)
* Los programas de exportacion necesitan disefios separables y justificables. — PPWR
de la UE aplicable desde el 12 de agosto de 2026 (Fuente)

Conclusion

El mejor proveedor de cajas rigidas para tu marca es aquel cuyas afirmaciones resisten la
verificacion: produccion declarada, cotizaciones comparables puestas en destino, condiciones
definidas de cantidad minima de pedido y plazo de entrega, contactos que responden y con nombre,
documentos comprobables y pagos vinculados a hitos aprobados. Somete a cada candidato a los
mismos ocho pasos y la lista corta suele reducirse rapido.

Cuando quieras comparar una cotizacién real con esta lista, envianos tu producto, el rango de
cantidad, el destino de envio y la fecha objetivo. Te responderemos con una cotizacién por escrito de
cajas de regalo rigidas personalizadas con tapa y base de 2 piezas que indique la cantidad minima de
pedido, el plazo de entrega y el alcance incluido para tu proyecto.
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