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Impresion de volantes y folletos: ;hoja suelta o formato plegado? Guia de decision B2B

Details

Respuesta rapida: En la impresion de volantes y folletos, elige un volante de hoja suelta cuando la
campafa tenga una sola oferta, una sola llamada a la accién y un lector que dedica a la pieza apenas
unos segundos. Elige un folleto plegado cuando el mensaje requiera varios bloques de contenido, la
pieza vaya a quedarse en un mostrador o a viajar a casa en una bolsa, y el objetivo sea explicar en
lugar de provocar una respuesta inmediata. Define primero el formato y solicita después el
presupuesto.

Por qué la decision del formato suele torcerse antes del
presupuesto

La mayoria de los compradores de impresién parten de una cantidad y una fecha limite, no de un
formato. El equipo de marketing redacta los textos, alguien pide a una imprenta el precio de
«volantes» y la pregunta de si el mensaje debe ir en hoja plana o plegada se responde por inercia y
no por disefio. El formato queda entonces fijado en la fase de prueba de preimpresion, justo cuando
cambiarlo sale mas caro.

El coste se manifiesta de dos maneras previsibles. Una hoja suelta a la que se le pide cargar con un
menu completo de servicios, niveles de precio, un mapa y condiciones se convierte en un muro de
letra pequefa que la gente ojea y tira. Un folleto en triptico encargado para una oferta de fin de
semana de una linea deja cuatro de sus 6 paneles rellenos con fotos de archivo. En ambos casos el
comprador paga por la pieza equivocada v, si hay que rehacer la composicién tras la prueba, la
reimpresion puede llevar la campafia mas alla de la fecha del evento. Los plazos incumplidos son una
de las quejas mas frecuentes en las resefas publicas de pedidos de volantes en linea, y un cambio de
formato tardio es una de las formas mas faciles de provocarlos.

La solucién es un proceso de decisidén breve que se aplica antes de pedir ningun precio. Esta guia te
lo ofrece: cuatro factores, una tabla de puntuacién, una prueba con maqueta y una ficha de encargo
que una imprenta pueda presupuestar sin adivinar.

En esta guia

Qué abarca la impresién de volantes y folletos

Cémo decidir: el método de los cuatro factores
Volante frente a folleto: comparacién directa

Qué formato encaja en las campafas mas habituales
Preguntas frecuentes

Puntos clave

Conclusion
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Qué abarca la impresion de volantes y folletos, y donde se
difuminan los términos

Las palabras se usan con poca precision. En el uso norteamericano, un volante es normalmente una
hoja suelta sin plegar impresa por una 0 ambas caras. En inglés britanico, «leaflet» suele significar lo
mismo. Sin embargo, muchos compradores e impresores B2B reservan «folleto» para una hoja
plegada en paneles, y «catdlogo» para piezas mas gruesas, con varios paneles o encuadernadas.
Como el presupuesto depende de la construccion y no del vocabulario, esta guia define los dos
formatos por cdmo estan hechos:

* Volante de hoja suelta: una hoja plana con dos caras imprimibles y sin pliegue.
* Folleto plegado: 1 hoja hendida y plegada en paneles que el lector abre en un orden
determinado.

Ambos pertenecen a la misma familia de productos. La especificacion técnica ISO sobre la durabilidad
de las impresiones, ISO/TS 21139-1:2019", agrupa los volantes y los catalogos como impresiones
comerciales de produccién que combinan texto, imagenes e ilustraciones. La diferencia que importa
para una campafia es cuanto espacio de lectura ofrece cada formato y cdmo recorre el lector la pieza.

Plegar cambia el nimero de caras, no el tamafio de la hoja. La aritmética de los paneles es sencilla:

Caras /
Construccion paneles Patrén de lectura
utiles
Hoja plana, impresa por 1 cara 1 Se ve todo de un vistazo
I;I;)::splana, impresa por ambas 2 Primero el anverso y luego se da la vuelta
Pliegue por la mitad (diptico) 4 Portada, interior abierto, contraportada
Triptico (pliegue en carta) 6 Portada, solapa interior, desplegado de 3 paneles,
contraportada
Pliegue en Z 6 [C;er::spllega en zigzag y se lee como una sola tira

Acordedn de 4 paneles 8 Tira secuencial, ideal para pasos o cronologias


https://www.iso.org/obp/ui/en/?_escaped_fragment_=iso:std:69964:en
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El contexto de los proveedores hace que una decisidon de formato clara valga mas, no menos. The
Target Report describe la impresion comercial como un sector que se esta consolidando a un ritmo
acelerado', y PRINTING United Alliance sigue los cambios en las condiciones del sector en su informe
State of the Industry sobre impresién comercial®. Cuando cambia la lista de proveedores, una ficha
de encargo que indique formato, orden de los paneles y objetivo es lo que mantiene comparables los
presupuestos de una ronda a otra.

Como decidir: el método de los cuatro factores

Sigue estos pasos antes de redactar la solicitud de presupuesto. Cada uno genera algo que puedes
pegar en la ficha de encargo.

Paso 1: haz un inventario del mensaje antes de elegir el formato

Enumera todos los bloques de contenido distintos que debe llevar la pieza. Un bloque de contenido es
cualquier cosa que el lector trataria como una idea separada: la oferta principal, una lista de precios,
el horario, un mapa, un menu de servicios, testimonios, términos y condiciones, un cédigo QR con su
explicacion, los datos de contacto. Cuéntalos con honestidad, incluidas las lineas legales que siempre
se anaden al final.

Uno o dos bloques caben cémodamente en una hoja plana. Tres o cuatro pueden funcionar en un
volante impreso por ambas caras si el reverso lleva el detalle de apoyo. Cinco o mas casi siempre
necesitan paneles, porque cada bloque requiere su propio espacio para ser legible.

Paso 2: situa el momento de distribucion

Anota exactamente dénde se encuentra la pieza con el lector y qué estd haciendo esa persona en ese
momento. Un volante repartido en la acera llega a alguien que camina. Un inserto en bolsa llega a
alguien que desempaca en casa. Un folleto en un expositor de recepcion llega a alguien que espera
con tiempo de sobra. El material de una feria llega a un visitante que recoge documentacion de una
docena de stands. El canal te dice como se sostiene la pieza, durante cuanto tiempo y si llegara


https://www.thetargetreport.com/
https://www.thetargetreport.com/
https://www.printing.org/publication/soi-commercial-printing-report-fall-2025
https://www.printing.org/publication/soi-commercial-printing-report-fall-2025

siquiera a abrirse.

Las piezas plegadas necesitan una razon para abrirse. Si el canal no da al lector tiempo ni motivo
para desplegar nada, los paneles interiores quedan invisibles.

Paso 3: estima el tiempo de atencion

El tiempo de atencién es el que el lector dedica realmente a mirar la pieza. Rara vez tendras datos
medidos de tu propia campafa, asi que clasificalo en tres franjas: un vistazo (segundos, a menudo en
movimiento), una lectura Unica (uno o dos minutos, normalmente en casa) o conservacion (la pieza se
guarda y se consulta de nuevo, como un mend, un horario de clases o una lista de precios). Los
canales de la franja de vistazo premian una hoja suelta con un mensaje dominante. Los canales de la
franja de conservacién premian los paneles, porque el lector volvera para buscar informacién
concreta.

Paso 4: define un unico objetivo de campana

Elige el Unico resultado del que es responsable la pieza. La accién inmediata, como asistir a un evento
en una fecha o canjear un cupdn, favorece al volante: una oferta, un plazo, un siguiente paso. La
consideracion, como comparar niveles de servicio o entender un proceso, favorece al folleto, porque
el lector necesita recorrer la informacién en orden. Si la ficha de encargo enumera tres objetivos, la
pieza no servira bien a ninguno. Divide mejor la campafia en 2 piezas.

=

Paso 5: puntua el formato

Puntua cada factor de 0 to 2 y suma los totales. La tabla convierte los cuatro pasos anteriores en una
decision que puedes defender ante un responsable o un cliente.

Factor 0 puntos (volante) 1 punto (indistinto) 2 puntos (folleto)

Capacidad del 1-2 bloques de 3-4 bloques de

. : : 5 0 mas bloques de contenido
mensaje contenido contenido



Factor 0 puntos (volante) 1 punto (indistinto) 2 puntos (folleto)

. Expositor de mostrador,
En mano, equipo de

Canal de . Buzoneo, inserto en recepcion, mesa de feria,
o calle, inserto en bolsa, . :
distribucion B , envio postal material de consulta dentro del
tablon de anuncios
paquete
Tiempo de atencién Vistazo Lectura Unica Conservado y releido
Objetivo de la . . Notoriedad mas un . . ./
N Accién inmediata - Consideracién o formacion
campafa siguiente paso

0-3 puntos: volante de hoja suelta. 4-5 puntos: prueba primero con un volante impreso por ambas
caras y pasa a un folleto solo si falla la prueba con maqueta. 6-8 puntos: folleto plegado.

Paso 6: prueba una maqueta de papel a escala real

Imprime el disefio borrador a tamafio real en papel de oficina normal. Si es un folleto, pliégalo a mano
con el tipo de pliegue previsto. Después entrega la maqueta a un colega que no haya visto la ficha de
encargo, recégela una vez transcurrido el tiempo que dedicaria un destinatario real (unos segundos
para un reparto en la calle, mas para una pieza de mostrador) y hazle dos preguntas: ;cual era la
oferta? y ;qué deberia hacer a continuacién? Si no puede responder a ambas, el formato o la
jerarquia estdn mal. Esta prueba no cuesta nada y detecta el error mds caro antes de que intervenga
una imprenta.

Paso 7: redacta las partes de la ficha de encargo especificas del formato
Plegar anade decisiones que una hoja plana no tiene, y cada una debe constar en la ficha de encargo:

 Tipo de pliegue y orden de los paneles: indica qué panel es la portada cerrada, cual es la
contraportada y cual se abre primero. Envia una foto de la maqueta plegada o una composicién
plana anotada, para que la imprenta pueda imponer los paneles correctamente.

e Comportamiento del pliegue en el soporte elegido: las hojas de mayor gramaje suelen
requerir hendido antes de plegar para que el pliegue no agriete la tinta. Pide a la imprenta que



confirme el hendido para tu soporte y si el pliegue va en el sentido de la fibra del papel.

» Referencia de color: si el color de marca importa en un volante y un folleto de la misma
campafa, pide que ambos se impriman segln una condicién con nombre, como la
especificacién GRACoL™ calibrada con el método G7™, o el control de proceso offset de I1SO
12647-2 que figura en las directrices ISO/TC 130,

» Declaraciones de abastecimiento: un folleto suele consumir una hoja mas grande por pieza
que un volante, asi que el abastecimiento de papel pesa mas. Si piensas imprimir un logotipo
de certificacién, la imprenta necesita una cadena de custodia vélida conforme a las normas FSC
para papel e impresiéon™. Las piezas distribuidas en la UE también pueden quedar sujetas al
reglamento sobre deforestacién que abarca el papel y los productos impresos, que Intergraf ha
analizado para las imprentas'®.

e Cumplimiento ambiental del proveedor: los compradores con politicas de adquisicion a
veces piden a las imprentas que confirmen el cumplimiento, en EE. UU., de las directrices de
técnicas de control de la EPA para materiales de impresién™ y de las normas sobre COV
recogidas en 40 CFR Parte 59", El requisito se aplica igual a ambos formatos, asi que afiddelo
una sola vez a tu cuestionario de proveedores.

El tamafio, la superficie del papel, la preparacion del arte final y la aprobacion de la prueba para una
hoja suelta se explican paso a paso en nuestra pagina de impresién de volantes personalizados de
hoja suelta, por lo que esta guia se detiene en la decisién del formato.

Volante frente a folleto: comparacion directa

Cuando la puntuacién apunte en una direccién, usa esta tabla para confirmar la eleccién y para
explicarsela a las partes interesadas que esperaban el otro formato.

Criterio Volante de hoja suelta Folleto plegado
Construccion Una hoja plana 1 hoja, hendida y plegada
Caras Utiles 1-2 4-8 paneles segln el pliegue
Una oferta, una llamada ala  Varios bloques de contenido en un orden

Capacidad del mensaje accion, datos de contacto de lectura planificado

Expositores de mostrador, zonas de
recepcion, mesas de feria, insertos
dentro del paquete, envios de

En mano, equipos de calle,
Mejores canales tablones de anuncios, insertos
en bolsa, buzoneo

seguimiento
. , Se abre panel por panel y a menudo se
Comportamiento del lector Se escanea de un vistazo P porp y
conserva
, _— Respuesta inmediata, eventos Explicar servicios, comparar opciones,
Encaje con el objetivo .
con fecha, cupones material de consulta
Pasos de produccién Ninguno aparte de imprimiry Hendido y plegado, mas una revisién de
adicionales refilar la prueba plegada
Fallo tipico Saturacién cuando crece la Orden de paneles incorrecto, pliegues
ficha de encargo agrietados, paneles de relleno
Cantidad, hoja, caras, Lo mismo mas el tipo de pliegue y el

El presupuesto depende de _ -, acabado


https://www.printing.org/library/standards/specifications-for-print-production/gracol
https://connect.idealliance.org/g7/about/scienceofg7
https://committee.iso.org/files/live/sites/tc130/files/Resources/Guidelines%20for%20using%20print%20production%20standards%20v2%20Jan%202024.pdf
https://anz.fsc.org/paper-print
https://anz.fsc.org/paper-print
https://www.intergraf.eu/policy/policy-positions/item/540-compliance-to-eu-deforestation-regulation-in-the-eu-printing-industry
https://www.intergraf.eu/policy/policy-positions/item/540-compliance-to-eu-deforestation-regulation-in-the-eu-printing-industry
https://www.epa.gov/stationary-sources-air-pollution/consumer-and-commercial-products-group-iv-control-techniques
https://www.epa.gov/stationary-sources-air-pollution/consumer-and-commercial-products-group-iv-control-techniques
https://www.ecfr.gov/current/title-40/chapter-I/subchapter-C/part-59
https://es.zigpac.com/custom-commercial-printing/custom-flyer-printing.html
https://es.zigpac.com/custom-commercial-printing/custom-flyer-printing.html

Dos opciones intermedias merecen una mirada antes de comprometerte con el plegado. Un volante
impreso por ambas caras duplica las caras Utiles sin afiadir un paso de acabado: pon la oferta y la
llamada a la accién en el anverso y el detalle de apoyo en el reverso. Un volante con un cédigo QR
que lleva a una pagina web especifica traslada la profundidad al entorno digital, lo que ademas te da
datos de respuesta que el papel por si solo no puede dar. Ambas opciones conservan la rapidez y la
sencillez de una hoja plana y alivian la presidn sobre la composicion.

En campafas mas grandes, la mejor respuesta suele ser usar ambos formatos en secuencia. La
impresién de volantes promocionales para la fase de calle o de buzoneo crea el primer contacto, y un
folleto espera en el punto de conversién (el mostrador, el stand o la consulta) a los lectores que ya
estan listos para comparar opciones.

Qué formato encaja en las campanas mas habituales

Los mismos cuatro factores dan respuestas coherentes en los casos de uso que dominan los volantes
empresariales. Las puntuaciones siguientes suponen una ficha de encargo tipica; tu propio inventario
puede subir o bajar una campana.

Cambaiia Puntuacidn Formato Por qué
P probable recomendado 9
Reparto de inauguracién de Una fecha, una oferta, lectura en
1-2 Volante I
un restaurante movimiento
Carta para llevar de un Muchos bloques de contenido,
P 6-7 Folleto guardado en un cajon de la
restaurante . ,
cocina y releido
Jornada de puertas abiertas -3 Volante Direccion, hora, foto principal y

inmobiliaria contacto del agente
Folleto o volante
5-6 impreso por ambas

caras

Dossier de la propiedad
durante la visita

Detalles y caracteristicas de las
habitaciones que se leen in situ



Puntuacion Formato

Campaia Por qué
P probable recomendado 9
L Los niveles de servicio y el
Resumen de servicios B2B .
en una feria 6-8 Folleto proceso necesitan paneles
ordenados
Evento benéfico de una -
SN Fecha, causa, un Unico paso para
organizacion sin animo de  2-4 Volante
lucro donar
Horario de clases de un Material de consulta de la franja
6-7 Folleto
gimnasio o estudio de conservacion
Inserto en bolsa para rebajas
P 18592 Volante Una oferta con un plazo corto

de temporada en comercio

Al imprimir volantes empresariales para varias sedes o clientes, guarda la hoja de puntuacién junto
con el registro del pedido. En un nuevo pedido, vuelve a puntuar solo los factores que hayan
cambiado: un canal nuevo o una lista de servicios mas larga son motivo para revisar el formato,
mientras que una fecha nueva por si sola no lo es.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes: ;un folleto es lo mismo que un volante?

A veces. En inglés britanico las palabras suelen ser intercambiables, mientras que muchos
compradores norteamericanos usan «flyer» para una hoja plana y «leaflet» para una plegada. Para
evitar un presupuesto del producto equivocado, describe la construccién en la ficha de encargo (plana
o plegada) y el tipo de pliegue, en lugar de fiarte del nombre.

Preguntas frecuentes: ;basta un volante impreso por ambas caras en lugar de un folleto
plegado?

Para las campafias que puntlan 4-5 en la tabla de cuatro factores, a menudo si. Un volante impreso
por ambas caras ofrece dos caras sin paso de plegado. Deja de funcionar cuando el contenido tiene



un orden de lectura natural de mas de dos etapas, cOmo un proceso paso a paso 0 un menu de
servicios de varios niveles.

Preguntas frecuentes: ;qué formato funciona mejor para la distribucion puerta a puerta?

Depende del objetivo. Un buzoneo para una oferta con fecha funciona como volante porque el
residente decide de un vistazo. Un buzoneo que presenta un nuevo servicio local con varias opciones
puede justificar un folleto, porque el residente lo lee en casa. PuntUa el tiempo de atencién y el
objetivo, no solo el canal.

Preguntas frecuentes: ;los folletos plegados tardan mas en producirse?

Anaden el hendido y el plegado después de imprimir, y la prueba debe revisarse ya plegada, por lo
que el calendario de produccién suele tener mas pasos que el de una hoja plana. Pide el plazo por
escrito junto con el presupuesto, contado desde la aprobacion de la prueba, e incluye la fecha del
evento en la ficha de encargo.

Preguntas frecuentes: ;puede una campana usar ambos formatos?

Si, y en campafias mas grandes suele ser la configuracién mas eficiente. Usa volantes donde los
lectores te dan segundos, como equipos de calle, insertos en bolsa y buzoneo, y folletos donde te dan
minutos, como mostradores, stands y consultas. Mantén coherentes el color y la tipografia
imprimiendo ambos con la misma condicion de impresién con nombre.

Preguntas frecuentes: ;qué debo enviar para obtener un presupuesto preciso?

Envia la decision de formato (plano o plegado, tipo de pliegue, orden de los paneles), el canal de
distribucidn, la fecha en que necesitas la pieza en mano y la hoja de puntuacién de esta guia. Para
una hoja suelta, el resto de las especificaciones figuran en nuestra pagina de impresion de volantes
personalizados; si tu ficha de encargo apunta a una pieza plegada, describela en tu consulta y te
diremos qué podemos presupuestar.

Puntos clave

* Los volantes y los folletos son una misma familia de productos, asi que la eleccidn
trata del espacio de lectura, no de la categoria. — ISO/TS 21139-1:2019 agrupa los
volantes y los catalogos como impresiones comerciales de produccién (Fuente)

* Usa la misma referencia de color en ambos formatos cuando se impriman en una
misma campana. — ISO 12647-2 es la referencia de control de proceso offset en las
directrices de enero 2024 ISO/TC 130 (Fuente)

* Los folletos plegados usan mas papel por pieza, asi que comprueba las declaraciones
de abastecimiento antes de imprimir un logotipo. — El Reglamento de la UE 2023/1115
abarca el papel y los productos impresos, con la mayoria de los requisitos fijados originalmente
a partir del 30 de diciembre de 2024 antes de su aplazamiento (Fuente)

e El cumplimiento ambiental del proveedor se aplica por igual a ambos formatos, asi
que preguntalo una sola vez. — Las normas sobre COV para productos de consumo y
comerciales figuran en 40 CFR Parte 59 (Fuente)

» Una ficha de encargo precisa importa mas a medida que cambia la base de
proveedores. — La impresidn comercial se estd consolidando «a un ritmo acelerado» (Fuente)


https://es.zigpac.com/custom-commercial-printing/custom-flyer-printing.html
https://es.zigpac.com/custom-commercial-printing/custom-flyer-printing.html
https://www.iso.org/obp/ui/en/?_escaped_fragment_=iso:std:69964:en
https://committee.iso.org/files/live/sites/tc130/files/Resources/Guidelines%20for%20using%20print%20production%20standards%20v2%20Jan%202024.pdf
https://www.intergraf.eu/policy/policy-positions/item/540-compliance-to-eu-deforestation-regulation-in-the-eu-printing-industry
https://www.ecfr.gov/current/title-40/chapter-I/subchapter-C/part-59
https://www.thetargetreport.com/

Conclusion

Una buena impresién de volantes y folletos empieza con una decisién que la mayoria de los
compradores omite: cuanto tiene que decir el mensaje, dénde lo encuentra el lector, cuanto tiempo lo
mira y qué debe hacer a continuacién. Puntla esos cuatro factores, prueba una maqueta de papel a
tamanfo real y el formato se vuelve obvio. El presupuesto que sigue es mas rapido de preparar y mas
facil de comparar.

Si tu puntuacién apunta a una hoja suelta, revisa las especificaciones en nuestra pagina de impresion

de volantes personalizados y envia tu ficha de encargo con el canal y la fecha en que necesitas la
pieza en mano. Si apunta a una pieza plegada, incluye el tipo de pliegue y el orden de los paneles en
tu consulta, y confirmaremos qué podemos presupuestar.
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