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Cuadernos corporativos personalizados: guia de planificacion por programa para
incorporacion, eventos, regalos a clientes y formacion

Details

Respuesta rapida: Planifica los cuadernos corporativos personalizados en torno a cada programa en
lugar de hacer un Unico pedido. Los kits de incorporacién necesitan un disefio atemporal que se
ajuste a las oleadas de contratacion. Los obsequios para ferias comerciales necesitan un disefio
grafico del evento y una estimacion realista de la tasa de retiro. Los regalos a clientes necesitan una
marca discreta y una lista de destinatarios con nombre. Los cuadernos de formacién necesitan
paginas interiores estructuradas y adaptadas a cada cohorte. Para cada programa, define la
audiencia, el factor de cantidad, la ubicacién de la marca y la ruta de entrega antes de pedir una
cotizacion.

Por qué un solo pedido de cuadernos rara vez sirve para
todos los programas

La mayoria de los equipos compra cuadernos corporativos personalizados de la misma manera.
Alguien recopila las solicitudes de RR. HH., marketing, ventas y formacién y desarrollo, las fusiona en
un solo disefio y pide una Unica cantidad. Los problemas empiezan unos meses después. Los
cuadernos de conferencias impresos con el disefio grafico de la feria de la primavera pasada siguen
guardados en cajas. Los nuevos empleados de septiembre reciben cubiertas que celebran un evento
al que nunca asistieron. Los clientes clave reciben el mismo obsequio que se repartid a los visitantes
del stand. Los participantes en formacién acaban con paginas en blanco cuando el curso se disefi6 en
torno a hojas de trabajo.

Las audiencias de estos programas difieren de maneras que importan. PPAI Research encuesté a mas
de 3,000 US consumidores estadounidenses y concluyé que los articulos de oficina ocupan el primer
lugar entre la Generacién X, con alrededor de 55 %, y el Ultimo entre la Generacién Z, con alrededor
de 27 % (estudio de PPAI sobre preferencias generacionales™). Una cohorte de incorporacién de
profesionales al inicio de su carrera y un grupo de directivos de clientes no valoraran el mismo
cuaderno de la misma manera. Tratarlos como una sola audiencia es la forma en que el presupuesto
se convierte en costos de almacenamiento.

La solucidn es planificar por programa. Esta guia recorre un método de cinco pasos y una tabla
comparativa que puedes entregar al drea de compras. Cubre lo que necesita cada programa y deja
los detalles de construccién para la especificaciéon del producto.
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¢Qué son los cuadernos corporativos personalizados?

Los cuadernos corporativos personalizados son cuadernos que una organizacién encarga con su
propia identidad aplicada y que luego regala como herramientas de trabajo a empleados, prospectos,
clientes o participantes en formacion. No se revenden. Eso los distingue de los diarios con marca que
se venden en tiendas y de los cuadernos de regalo personales que se compran para un Unico
destinatario. EI comprador suele ser un departamento, no la persona que escribe en el cuaderno, y
esa brecha entre quien compra y quien usa condiciona cada decision de planificacién que sigue.

La categoria crece en el segmento premium. Industry Today, al resumir una estimacién de Mordor
Intelligence, sitUa el mercado mundial de cuadernos de papel en USD 76,28 mil millones en 2025, con
un aumento a USD 89,72 mil millones para 2030, una CAGR de 3,30 %. La misma estimacién otorga a
las tapas duras una CAGR mas rapida de 4,27 % y sefiala los obsequios corporativos y la
personalizacién como motores de crecimiento (informe del mercado de cuadernos de papel™). A
efectos comerciales y aduaneros, estos articulos se clasifican en la partida arancelaria
estadounidense 4820, que abarca «cuadernos... de papel o cartén». Esa partida cobra relevancia en

cuanto empiezas a enviar a través de fronteras.

Una tapa rigida de cartén es un formato habitual en los programas corporativos porque la cubierta
completa puede llevar disefio impreso y el cuaderno se mantiene plano dentro de una bolsa. Puedes
ver las opciones de construccién en nuestra pagina de cuadernos de tapa dura de cartén

personalizados . Este articulo se centra en el trabajo de planificacidn que precede a esa
especificacién.

Como planificar cuadernos corporativos personalizados para
cada programa

Paso 1: Nombra el programa, al usuario final y al responsable de la decisién

Escribe una linea por programa que indique quién recibe el cuaderno, quién aprueba la compra y qué
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hara realmente el destinatario con él. El aprobador importa porque las aprobaciones se sitian mas
arriba de lo que muchos equipos esperan. El perfil de compradores del sector minorista de PPAI de
2025 concluyé que la mayoria de quienes deciden sobre productos promocionales son gerentes o
directores, con los directores en torno a 41 % (infografia de PPAI sobre compradores finales™).
Incorpora el paso de aprobacién a tu cronograma desde el principio.

« Kits de incorporacion: Los destinatarios son nuevos empleados en sus primeras semanas, y
RR. HH. o gestién de personas es responsable del presupuesto. El cuaderno se usa en reuniones
individuales y sesiones de orientacidn, asi que debe verse vigente durante al menos un afio de
fechas de ingreso.

* Obsequios para conferencias y ferias comerciales: Los destinatarios son visitantes del
stand y asistentes, y el presupuesto lo gestiona marketing o eventos. El cuaderno tiene que
ganarse un lugar en una bolsa de tela abarrotada y seguir en uso después de la feria.

* Regalos para clientes: Los destinatarios son interlocutores con nombre en las cuentas, y el
presupuesto lo gestiona ventas o gestién de cuentas. El cuaderno transmite la relacion, asi que
nunca debe parecer un obsequio publicitario.

» Formacion interna: Los destinatarios son participantes de la cohorte, y el presupuesto lo
gestiona formacion y desarrollo. El cuaderno funciona como material del curso, lo que significa
que las paginas interiores pueden importar mas que la cubierta. Cuando especifiques el papel,
indica el gramaje en g/m?, la unidad definida por ISO 536", de modo que todos los proveedores
coticen segun la misma medida.

El responsable de la decision también determina qué documentos necesitaras. Los programas de
formacion para clientes gubernamentales suelen venir con normas de contenido reciclado. Las
directrices de compras de la EPA de EE. UU. recomiendan 75-100 % de fibra posconsumo para
cubiertas de libros (Directrices integrales de compras de la EPA™). EI Cddigo de Contratos Publicos de
California, §12209, establece como minimo 30 % de fibra posconsumo para papel de impresién y
escritura y exige actualizar la lista a partir del 1 de enero de 2026 (PCC de California §12209').
CalRecycle exige a los proveedores certificar por escrito el contenido reciclado (guia de CalRecycle'™).

Los programas de regalos para clientes traen otro requisito. Los clientes corporativos pueden
contrastar los regalos con sus propias politicas de abastecimiento, y una etiqueta FSC solo es valida
cuando una cadena ininterrumpida de organizaciones certificadas cubre cada cambio de propiedad
(FSC-STD-40-004"). M&s de 50,000 empresas cuentan con la certificacién de cadena de custodia FSC
(FSC US™), asi que pide un nimero de certificado en lugar de aceptar una etiqueta genérica de
«eco». La pagina de producto explica cdmo mantener estas afirmaciones concretas.

Paso 2: Elige el factor de cantidad, no solo un nimero

Cada programa tiene una variable distinta que determina la cantidad. Elige primero esa variable y
después calcula.

« Incorporacion: Estima las contrataciones por periodo de planificacién, multiplica por el
numero de periodos que debe cubrir un disefio y aflade una reserva para reemplazos y para
quienes se incorporen tarde. Las previsiones de contratacion cambian, asi que divide el total en
una tirada base y un pedido complementario en lugar de un Unico pedido grande.

» Ferias comerciales: Parte del trafico esperado en el stand o de los registros y aplica una tasa
de retiro basada en tu Ultimo evento. Si no tienes historial, guarda los cuadernos detras del
mostrador para conversaciones cualificadas y pon articulos mas baratos en la mesa abierta.

¢ Regalos para clientes: Usa tu lista de cuentas. Cuenta los destinatarios con nombre por
cuenta y afade una pequena reserva para nuevos contactos y reemplazos durante el ano. Estas
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cantidades son pequefas, asi que el costo por unidad importa menos que la presentacion.

e Formacion: Multiplica el tamafio de la cohorte por el nimero de sesiones programadas y
afade ejemplares para facilitadores y observadores. Si el plan de estudios esta pendiente de
revision, pide solo para las sesiones confirmadas.

Una vez que tengas estos factores, pregunta al proveedor qué escalas de pedido tienen sentido para
cada uno. Los minimos y los descuentos por volumen dependen de la especificacién, asi que solicita
una cotizacién por programa en lugar de una cifra combinada.

Paso 3: Decide ddonde va la marca

La ubicacién de la marca hace mas que cualquier otra decision para distinguir un obsequio de un
regalo. Trata cada superficie como una decisién independiente.

e Cubierta frontal: Es la superficie mas llamativa. Un disefio grafico del evento a cubierta
completa va bien en las conferencias. Una marca pequena y discreta va bien en los regalos
para clientes. Para la incorporacién, usa tu identidad de marca principal en lugar de una
campafa que se vera anticuada el préximo trimestre.

e Lomo y contracubierta: Llevan la marca sin dominar el disefio. Funcionan bien en los regalos
para clientes, donde la parte frontal puede mantenerse sobria.

* Interior de la cubierta y primeras paginas: Usalas para una carta de bienvenida o los
valores de la empresa en los kits de incorporacion, la agenda de la sesién en formacion o una
breve nota personal para un cliente. La marca en el interior perdura cuando el destinatario ya
olvidé la cubierta.

* Faja o funda removible: Una faja permite que un mismo cuaderno atemporal sirva para
varios programas. La misma base puede salir con una faja de conferencia en primavera y con
una faja de incorporacion todo el afio, lo que ademas reduce el stock sobrante.

Los regalos personalizados para clientes afladen un riesgo de errores en las pruebas de preimpresién.
Comprueba cada nombre de la lista de destinatarios con tu CRM antes de enviar el disefio grafico,
porque un solo nombre mal escrito inutiliza el cuaderno para esa persona. Si describes un cuaderno
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de regalo como objeto para conservar, ten en cuenta que 1SO 9706:2025 cubre el papel
permanente pero excluye de forma expresa el cartén, por lo que una afirmacién de permanencia solo
puede aplicarse a las paginas interiores. Para la preparacién del disefio grafico en una cubierta

forrada, sigue las indicaciones sobre archivos de la pagina de producto de cuadernos de tapa dura de
carton.

Paso 4: Traza la ruta de distribuciéon antes de la produccion

El destino de los cuadernos suele ser la parte mas cara del plan y a menudo se pasa por alto hasta el
final. Dibuja la ruta de cada programa antes de aprobar la produccion.

¢ Incorporacion: Decide si los kits se arman en la sede central o se envian directamente a los
empleados remotos. El envio directo requiere los domicilios que tiene RR. HH. y un calendario
de liberacioén ligado a las fechas de ingreso. El armado centralizado requiere espacio de
almacenamiento y alguien responsable del estante.

» Ferias comerciales: Los organizadores de ferias fijan ventanas de recepcién en el almacén
anticipado y en el recinto, y perder una significa pagar por manejo urgente. Las cajas de tapa
dura pesan, asi que planifica un envio de retorno o un destino local para los sobrantes antes de
que termine la feria.

* Regalos para clientes: Envia cada regalo por separado con una tarjeta y programa la entrega
para una fecha significativa de la relacién, como una renovacién o el lanzamiento de un
proyecto, en lugar de la avalancha de fin de afio. Para los clientes de la UE, el Reglamento
sobre envases y residuos de envases se aplica a las cajas de regalo y los sobres de envio desde
el 12 de agosto de 2026 (Reglamento (UE) 2025/40™"). Regula los envases, no el cuaderno en
si.

¢ Formacion: Entrega los cuadernos junto con los materiales del curso en cada sala de
formacidn y asigna un destinatario con nombre en cada sede. Conserva archivada la
especificacion aprobada para que la préxima cohorte reciba una reposicion idéntica. La pagina
de producto explica como proteger las cajas durante el transporte y conservar la especificacion
de reposicion.
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En cualquier programa que implique importacién, confirma con tu agente aduanal la clasificacién en
la partida 4820. El arancel general no es el costo total puesto en destino, porque pueden aplicarse
aranceles adicionales segun el origen.

Paso 5: Trabaja hacia atras desde la fecha de entrega y mide el uso

Fija la fecha de entrega de cada programa y luego retrocede por el armado de kits, la entrega, la
produccion, la aprobacion de muestras, el disefio grafico y la aprobacidn interna del Paso 1. Pide al
proveedor su calendario actual de produccion y muestras en lugar de suponer uno, y deja margen
para al menos una ronda de revisiones. Cuando el programa esté en marcha, comprueba si los
cuadernos se usan. Pregunta a los nuevos empleados tras su primer trimestre, cuenta cuantos
cuadernos del stand salieron después de conversaciones cualificadas y pregunta a los gestores de
cuentas si los clientes mencionaron el regalo. Esos datos deben orientar el proximo pedido mas que el
precio por unidad de este afo.

Tabla comparativa de programas

Responsable

Usuario Factor de Ubicaciéon de Enfoque Ruta de Riesgo

Programa principal d:;slia:in cantidad la marca interior entrega principal
Kits de Prevision de Marca pr|lnC|p:?\I .- Armadg Disefio
. . RR. HH./ . en la cubierta; Paginas de  centralizado _ 7.
incorporacion Nuevos L contrataciones _, . . grafico de
gestién de ! pagina de notas de uso o envio N
de empleados X periodos + - . campana
personas valores en el  diario directo a
empleados reserva . . o con fecha
interior domicilio
. Disefio grafico
O:faeqwos deleventoa  P&ginas Almacén Stock
P .__ Asistentes, Marketing/  Trafico x tasa cubierta rayadas o L
conferencias rospectos  eventos de retiro completa o unteadas anticipado  sobrante
y ferias prosp mp punt orecinto  tras laferia
comerciales faja estandar

intercambiable



Responsable

Usuario Factor de Ubicacion de Enfoque Ruta de Riesgo
Programa . . de la . - . L .
principal . cantidad la marca interior entrega principal
decision
. Parecer un
Marca discreta obsequio
Ventas / Lista de en la cubierta Sensacion Envios quio.
Regalos para Interlocutores L ! o publicitario;
; gestién de cuentas + frontal; lomo o premium al individuales
clientes con nombre , 0 ; errores en
cuentas reserva contracubierta; escribir con tarjeta los
nota personal
nombres
. Cambios en
Nombre del Hojas de Salas de
L - L Cohorte x ! 2 el plan de
Formaciéon  Participantes Formaciony . programa; trabajo o formacion, .
. sesiones + Pl o estudios
interna de la cohorte desarrollo - paginas de disefios un contacto
facilitadores antes de la
agenda estructurados por sede -
reposicion

Si dos programas acaban con filas casi idénticas, fusiénalos en un solo cuaderno con fajas o insertos
distintos. Si las filas difieren en audiencia y marca, mantén los pedidos separados aunque un pedido
combinado parezca mas barato. Las compensaciones de construccién, como la comparacién entre las
opciones de encuadernacion y de cubierta, se tratan en la pagina de especificacién del producto.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes: ;Puede un unico disefo de cuaderno servir para los cuatro
programas?

A veces, si la cubierta usa tu identidad principal y la marca especifica de cada programa va en fajas
removibles, insertos o primeras paginas. Normalmente falla en los regalos para clientes, porque
quienes vean el mismo cuaderno repartido en un stand interpretaran el regalo como stock
promocional.

Preguntas frecuentes: ;Cuantos cuadernos de incorporacion deberiamos pedir?

Basa la cantidad en tu prevision de contrataciones y no en la plantilla total. Multiplica las
contrataciones esperadas por periodo por el nimero de periodos que debe durar un disefio y ahade
una reserva para reemplazos. Pedir una tirada base mas un pedido complementario posterior reduce
el riesgo de stock sobrante si las contrataciones se frenan.

Preguntas frecuentes: ;Donde deberia ir el logotipo en los cuadernos de regalo para
clientes?

Mantén la cubierta frontal sobria, con una marca pequefia o ninguna, y coloca una marca mas visible
en el lomo, la contracubierta o una nota impresa en el interior. Comprueba cada nombre
personalizado con tu CRM antes de la aprobacion del disefio grafico.

Preguntas frecuentes: ;Los cuadernos para ferias comerciales deben ser de tapa dura?

No siempre. Una cubierta rigida resiste en una bolsa de tela y parece algo digno de conservar, lo cual
resulta util cuando los cuadernos se reservan para conversaciones cualificadas. Para repartos en
mesa abierta con mucho volumen y poca intencién, un obsequio mas ligero suele ser el mejor uso del
presupuesto.

Preguntas frecuentes: ;Qué documentos piden los clientes de formacidon del sector
publico?
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Preparate para solicitudes de porcentajes de contenido reciclado posconsumo y de certificacion por
escrito, en particular bajo las normas de California y las directrices federales de compras de EE. UU. Si
hay una afirmacién FSC, los compradores pediran un nimero valido de certificado de cadena de
custodia. Confirma lo que exige el cliente antes de cerrar la especificacion.

Preguntas frecuentes: ;Cudles son el pedido minimo y el plazo de entrega?

Ambos dependen de la especificacién, la cantidad y los acabados que elijas para cada programa.
Envianos el resumen de tu programa con el factor de cantidad, la ubicacién de la marca y la fecha de
entrega, y te cotizaremos los minimos y plazos vigentes.

Puntos clave

« Adapta el cuaderno a la generacion y al rol de la audiencia. — Los articulos de oficina
atraen a alrededor de 55 % de la Generacién X, pero solo a alrededor de 27 % de la Generacion
Z (Fuente)

* Incorpora la aprobacion de los niveles directivos al cronograma. — Alrededor de 41 %
de quienes deciden sobre productos promocionales en el sector minorista son directores
(Fuente)

e Los programas corporativos de tapa dura se ubican en la parte del mercado que
crece mas rapido. — CAGR de 4,27 % para las tapas duras frente a 3,30 % del mercado total,
2025-2030 (Fuente)

* Los clientes de formacion federales pueden esperar un alto contenido reciclado en
las cubiertas. — La EPA recomienda 75-100 % de fibra posconsumo para cubiertas de libros
(Fuente)

e Los compradores publicos de California fijan un minimo de contenido reciclado. — Al
menos 30 % de fibra posconsumo para papel de impresion y escritura (Fuente)

* Los regalos para clientes de la UE enfrentan nuevas normas sobre envases. — E| PPWR
se aplica a los envases desde el 12 de agosto de 2026 (Fuente)

« Verifica las afirmaciones FSC con un numero de certificado. — Mas de 50,000 empresas
cuentan con la certificacion de cadena de custodia FSC (Fuente)

Conclusion

Los mejores cuadernos corporativos personalizados son fruto de la planificacion, no del mayor pedido
combinado. Dale a cada programa su propia fila: quién lo usa, quién lo aprueba, qué determina la
cantidad, dénde aparece la marca y cémo llegan los cuadernos a los destinatarios. Fusiona programas
solo cuando esas filas coincidan. Cuando el resumen esté listo, revisa las opciones de construccién de
cuadernos de tapa dura de cartén personalizados y envianos un resumen por programa para que la
cotizacion refleje cdmo se usara realmente cada cuaderno.
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