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Tazas de café de ceramica personalizadas para regalos corporativos,
cafeterias y venta minorista de marca
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Details

Las tazas de ceramica personalizadas son tazas de café de gres o porcelana decoradas con
su logotipo o disefo. Los métodos de decoracion habituales son serigrafia, sublimacion,
calcomanias vitrificadas al horno y grabado en esmalte. El método de decoracion
determina la resistencia al lavavajillas, la aptitud para microondas, la cantidad minima de
pedido y el plazo de entrega; la palabra «ceramica» no indica nada de ello. Elija primero el
método y después la forma de la taza.

La mayoria de quienes buscan este producto compran para otra persona. Los equipos de RR. HH. y de
operaciones de personal necesitan kits de bienvenida. Los responsables de marketing necesitan
regalos para clientes y ferias comerciales. Los compradores de cafeterias, hoteles y centros de
visitantes necesitan tazas que resistan el servicio diario y sigan vendiéndose en el mostrador. La guia
de compra de Promotion Choice™ recomienda tazas de cerdmica estandar para kits de bienvenida de
oficina. Para regalos ejecutivos o de donantes, recomienda tazas mas grandes con una identidad de



marca mas discreta. Esta divisién es un primer paso practico para definir un pedido.

La categoria es lo bastante grande como para justificar un proceso de compra real. PPAI estim0 las
ventas de distribuidores promocionales de EE. UU. en $26,8 mil millones en 2024. La cristaleria y
vajilla para bebidas representd 10,2 % de ese total, solo por detras de la ropa (estimacién de ventas
de PPAI”®). Un estudio de 2026 PPAI de PPAI, realizado entre més de 3,400 U consumidores
estadounidenses, concluyd que casi 90 % conserva articulos de marca y que 55 % sefialé la utilidad
cotidiana como motivo principal (estudio de retencién de PPAI®). Una taza solo logra esa retencidn si
tanto el logotipo como el cuerpo resisten el uso diario.

El problema: muchas tazas de marca se venden como «aptas para lavavajillas», pero la decoracién
falla mucho antes que la ceramica. Las tintas ceramicas cocidas a unos 700°C o mas se fusionan con
el esmalte, mientras que las tintas organicas de superficie quedan encima y se desgastan. Consulte

Tazas promocionales™,

Por qué afecta: los compradores también estan presionados por el tiempo y el riesgo. En una
encuesta de octubre de 2025 PPAI, 68,8 % de PPAI 100 distribuidores afirmaron que los compradores
finales dan prioridad a un plazo de entrega mas rapido, y 60,4 % informaron de presién sobre los
precios (investigacién de distribuidores de PPAI®). Las tazas baratas y de entrega rapida también
pueden fallar en publico. La CPSC retiré del mercado unas 34,000 tazas promocionales repartidas
como obsequios en congresos porque podian agrietarse al llenarse con liquidos calientes (retiro de la
CPSC™). En marzo de 2025, un aviso de la Proposicién 65 de California dirigido a tazas de cerdmica
con disefios exteriores por exposicién al plomo (aviso sobre la Prop 65").

La solucion: trate el pedido como una especificacidon, no como un clic de catalogo. Esta pagina cubre
cuatro pasos: elegir un método de decoracion, planificar hacia atras desde la fecha del evento,
solicitar los informes de ensayo adecuados y dejar por escrito los términos de control de calidad y
embalaje. Aqui no se publican datos de ensayo de fabrica. La cantidad minima de pedido, el plazo de
entrega y los resultados de ensayo de su proyecto se confirman durante la cotizacién y el muestreo,
no se presuponen de antemano.



https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-modest-growth-in-2024-but-reasons-for-optimism-remain/
https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-modest-growth-in-2024-but-reasons-for-optimism-remain/
https://www.ppai.org/media-hub/the-things-we-dont-throw-away/
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https://www.cpsc.gov/Recalls/2020/Hit-Promotional-Products-Recalls-Ceramic-Mugs-Due-to-Burn-and-Laceration-Hazards
https://oag.ca.gov/system/files/prop65/notices/2025-00876.pdf
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:¢Qué son las tazas de ceramica personalizadas y queé
decoracion se adapta a su programa? 1

El cuerpo de la taza suele ser de gres o porcelana de alta coccidon. Segun las preguntas frecuentes de
Sunset Hill Stoneware™, el gres cocido a 2,000-2,370°F puede introducirse en microondas, lavavajillas
u horno sin romperse. Esa afirmacién solo cubre el cuerpo sin decorar. La capa decorativa es donde
los productos difieren.

Método Mejor opcion Limite de durabilidad Aspecto a vigilar
Calcomania Logotipos Fusionada con el esmalte a Los costes de preparacién
vitrificada al corporativos en 1-3  aproximadamente 800°C hacen antieconédmicas las
horno colores planos (CURVD™™) tiradas muy pequenas

Tinta superficial; algunos SKU

Serigraffa Logotipos planos de  promocionales se indican solo  Las lineas finas y los

volumen econdémico para lavado a mano degradados pierden detalle
(Bagmasters™!)
El tinte se fija a un Obtenga por escrito las
, . Fotos, degradados y recubrimiento de polimero; las condiciones de lavavajillas y
Sublimacion . e . . . .
tiradas unitarias afirmaciones de durabilidad de microondas para ese
los proveedores varian recubrimiento exacto
Programas — . Los plazos llegan a
Grabado en ogre El disefio se forma en la arcilla o P i g
minoristas, de . . semanas; el color del
esmalte o p el esmalte, no se imprime ;
2 hosteleria y . esmalte no puede igualarse
medallon . encima
coleccionables con Pantone

Lea esta tabla como un mapa de compromisos, no como una clasificacién. Los proveedores discrepan
sobre la sublimacién. Algunos la consideran totalmente apta para lavavajillas. Otros indican que el
recubrimiento puede destefiirse y no fue disefiado para microondas. La Unica respuesta fiable es la
declaracién escrita del proveedor sobre el soporte y el recubrimiento exactos que compra. Para
regalos de escritorio que deban durar afios, una calcomania vitrificada al horno o un esmalte grabado
es la opcidn predeterminada mas segura. Para tazas fotograficas de eventos, la sublimacién suele ser
aceptable si cada destinatario recibe una tarjeta de cuidado.

Tamano, asa y legibilidad de la impresion

La guia para compradores™ combina 10-12 oz tazas con kits de incorporacién y 14-16 oz tazas con
regalos ejecutivos. Trate esos tamafios como puntos de partida, no como especificaciones. Tres
aspectos deben verificarse en una muestra previa a la produccion: la capacidad real, que depende de
lo que considere «lleno»; el area de impresidn utilizable; y si la taza cabe en una cafetera o en la



rejilla del lavavaijillas. Reserve la muestra antes de aprobarla para evaluar la comodidad del asa y el
peso de la taza. Para los archivos de arte, Discount Mugs™ recomienda mantener los logotipos
sencillos y en negrita, porque los detalles finos y las lineas delgadas se emborronan en tamafios de
impresion pequefos.

v F——

Opciones de superficie de esmalte y sello de base

Los esmaltes brillantes, mate, moteados y reactivos cambian cada uno la forma en que se lee un
logotipo y como se fotografia. Los colores de esmalte artesanales también varian de una coccién a
otra. Deneen explica'® que los esmaltes obtienen su color de cambios moleculares en el horno y
pueden ser impredecibles. Apruebe el color frente a una muestra cocida, nunca frente a una pantalla.
La base de la taza también conlleva obligaciones de cumplimiento normativo. Segin 21 CFR
109.16™, las cerdmicas decorativas que parecen poder contener alimentos requieren dos cosas: una
etiqueta visible con letras de al menos 3,2 mm de altura y una advertencia permanente en la base,
como «No apto para uso alimentario. Puede envenenar los alimentos.». En las tazas de uso
alimentario, cualquier sello de «apto para microondas» debe ser exacto. La CPSC retird del
mercado™ unas 26,400 tazas cuya base indicaba «apta para microondas», aunque su impresion
metalica podia provocar chispas en un microondas.


https://www.ecfr.gov/current/title-21/chapter-I/subchapter-B/part-109/subpart-A/section-109.16
https://www.ecfr.gov/current/title-21/chapter-I/subchapter-B/part-109/subpart-A/section-109.16
https://www.cpsc.gov/Recalls/2023/Boost-The-Mood-Ceramic-Mugs-Recalled-by-Michael-Giordano-International-Due-to-Fire-Hazard
https://www.cpsc.gov/Recalls/2023/Boost-The-Mood-Ceramic-Mugs-Recalled-by-Michael-Giordano-International-Due-to-Fire-Hazard

:Como hacer el pedido sin perder la fecha en que necesita
recibirlo? T

Planifique hacia atras desde la fecha en que las tazas deben estar en sus manos. SourcingXpro™!
calcula la fecha limite de inicio restando cada etapa de la fecha de recepcidn: aprobacion, muestreo,
produccion, control de calidad y retrabajo, consolidacidn, transporte internacional y aduana, y un
margen para entrega local. Sugiere prever 8-12 para articulos promocionales estandar y 12-20 o mas
para colores personalizados, embalaje personalizado o transporte maritimo.

1. Califique el pedido. Indique cantidad, fecha de recepcion, método de decoracidén y mercado
de destino antes de pedir una cotizacién. Un piloto de regalo de 48 y un programa de nueva
forma de 1,000 siguen vias de suministro diferentes.

2. Envie arte vectorial. Proporcione archivos .ai, .eps o .pdf con referencias Pantone y las
ubicaciones de impresion que desea.

3. Apruebe una prueba escrita. La produccién no debe comenzar sin aprobacion escrita.
CURVD, por ejemplo, incluye una prueba digital con cada pedido™®.

4. Apruebe una muestra cocida cuando importen el color o los informes de ensayo. El
color del esmalte, la densidad de la calcomania y el ajuste del asa solo pueden evaluarse en
una taza cocida.

5. Fije las condiciones de control de calidad y envio. Acuerde la tolerancia por exceso y falta
de produccidn, las reclamaciones por rotura y la proteccion de las cajas antes de pagar.

6. Planifique la reposicion. Conserve los disefios y especificaciones aprobados para que los
pedidos repetidos omitan la fase de nuevo arte.

La mayoria de los retrasos en las pruebas se deben a problemas en los archivos de arte que un
control previo de archivos sencillo detectaria. Convierta las fuentes en contornos. Elimine las lineas
mas finas que el grosor minimo de linea del decorador. Suministre las fotos con la resolucién que
indique el decorador. Revise la vista completa del disefio envolvente para que las imagenes del lado
izquierdo y del derecho no se intercambien.



El tiempo de produccién depende del método de decoracién. El gres hecho a mano debe tornearse,
secarse y cocerse mas de una vez. Cada una de estas etapas es un punto de control independiente
en el que el pedido puede retrasarse.

¢Qué via de suministro se adapta a su cantidad,
presupuesto y calendario? 1

Pida a cada proveedor que desglose las tarifas de preparacion por color, los recargos por lotes
pequenos, el flete de las muestras, las cajas interiores, la compensacidn por roturas y la modalidad de



transporte.

¢Como verificar la seguridad de contacto alimentario antes
de pagar? 1

En EE. UU., las tazas y los mugs se incluyen en la categoria de plomo para ceramica mas estricta de
la FDA. Conforme a FDA CPG Sec. 545,450%", la FDA puede considerar medidas de ejecucidn si
cualquiera de seis tazas de muestra libera mas de 0,5 ug/mL de plomo. Como comparacion, el limite
para cubiertos es un promedio de 3,0 ug/mL. Los métodos de ensayo aceptados incluyen ASTM C738.

Requisito Limite / alcance Fuente

0,5 ug/mL, cualquiera de 6 unidades;
ensayo interior ASTM C738

Proposicién 65 de California, Plomo 0,1 mg/L: cadmio 0,189 mg/L resumen de laboratorio

Plomo FDA, tazas y mugs FDA CPG 545,450%!

interior de taza NTH™

Labio v borde Ensayo independiente conforme a resumen de laboratorio
y ASTM C927 NTH22

Cadmio FDA, tazas y mugs 0,5 mg/L (CPG 545,400) ﬁ;ﬁe” de laboratorio

Paises Bajos, articulos

rellenables (vigente desde Plomo 30 pg/L; cadmio 20 ug/L boletin de Intertek™

2026-05-29)

Estos son umbrales reglamentarios, no resultados de ensayo de ningln producto de esta pagina.
Solicite un informe de lixiviacién de terceros sobre la combinacién exacta de cuerpo, esmalte y
calcomania usada en su lote. El informe debe cubrir el interior, el borde y los colores de decoracién
exterior. Preste especial atencién a los rojos, naranjas y amarillos, que son las fuentes mas comunes
de cadmio.

Desconfie del lenguaje de marketing. guia de la FDA** indica que una etiqueta «Sin plomo» en
articulos ceramicos que contienen plomo extraible puede considerarse falsa y engafiosa. Un estudio
de migracién de 2025 estudio de migracién® determiné que el plomo y el cadmio migraban desde
los exteriores de las tazas a niveles mucho mas altos que desde los interiores, especialmente desde
la decoracién roja del borde. Un estudio de laboratorio de 2024 estudio de laboratorio®® analizé ocho
tazas comercializadas como sin plomo y hallé plomo y cadmio en todas. Por estas razones, no
utilizamos afirmaciones de «sin plomo» ni «certificado por la FDA» salvo que un informe cubra la
decoracién especifica.

Las afirmaciones sobre lavavajillas y microondas requieren la misma disciplina. La guia de cuidado™”
de CURVD recomienda ciclos domésticos normales de aproximadamente 120-140°F para tazas
impresas y aconseja evitar ciclos de desinfeccidn, que alcanzan 155-170°F. Los lavavajillas
comerciales de cafeterias y hoteles son mas agresivos que las maquinas domésticas, asi que
especifique «lavavajillas comercial» si alli se lavaran las tazas. Toda decoracién en oro, platino u otro
metal debe etiquetarse como no apta para microondas. Como mostro la retirada anterior, la
impresién metélica puede producir chispas en un microondas™®.

¢Qué controles de calidad y condiciones de embalaje


https://www.fda.gov/regulatory-information/search-fda-guidance-documents/cpg-sec-545450-pottery-ceramics-import-and-domestic-lead-contamination
https://www.intertek.com/products-retail/insight-bulletins/2026/1542-netherlands-tightens-safety-requirements-food-contact-ceramics/
https://www.fda.gov/regulatory-information/search-fda-guidance-documents/guidance-industry-safety-imported-traditional-pottery-intended-use-food-and-use-term-lead-free
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030438942502120X

protegen la experiencia de desempaquetado? T

La inspeccién debe comprobar los fallos que aparecen en los retiros publicos. Realice comprobaciones
puntuales de choque térmico con agua hirviendo antes de decorar todo el lote, ya que el retiro de
obsequios de congreso involucrd tazas que se agrietaron con liquidos calientes™. Pruebe el lavado
con la taza decorada real, no con una en blanco, en el ciclo que utilizaran los destinatarios. Compare
el color cocido con la muestra aprobada a la luz del dia, y revise la posicion de la impresién, la
alineacién del disefio envolvente, los desconchones y los defectos del esmalte. EI nimero de ciclos, el
tamafio de la muestra y los criterios de aprobacién de su pedido se definen en el plan de pruebas
durante la cotizacién. Ninguno de ellos esta certificado previamente en esta pagina.

Incluya la tolerancia de cantidad en el contrato. Si necesita exactamente 200 tazas para 200
invitados, pida las unidades adicionales suficientes para cubrir la tolerancia del proveedor.

El embalaje es donde la experiencia del regalo suele fallar con mas frecuencia. Especifique la
proteccioén interior, la resistencia del cartén y los requisitos de prueba de caida, y acuerde un proceso
de reclamacioén por roturas con requisitos de fotografias. Deneen sefiala que sus cajas de regalo son
solo para exhibicidn y necesitan proteccién adicional para el envio™. Para los pedidos repetidos,
guarde juntos la prueba aprobada, el cddigo de esmalte y la especificacién de embalaje, de modo que
el pedido repetido pase directamente a produccion.



Conclusiones clave para equipos de compras 1T

* La vajilla para bebidas es una categoria promocional central. — 10,2 % de $26,8 mil
millones en ventas de distribuidores de EE. UU. en 2024 U (Fuente)

* La utilidad impulsa la retenciéon. — Casi 90 % conserva articulos de marca; 55 % cita la
utilidad cotidiana (Fuente)

* Los compradores exigen rapidez. — 68,8 % de PPAI 100 distribuidores de PPAI informa que
los compradores finales priorizan plazos mas rapidos (Fuente)

e Las tazas afrontan el limite de plomo ceramico mas estricto de la FDA. — 0,5 ug/mL
para cualquiera de seis unidades (Fuente)

« California anade una capa mas estricta. — Interior de taza: plomo 0,1 mg/L, cadmio 0,189
mg/L (Fuente)

¢Listo para definir su programa de tazas? 1

Las tazas de ceramica personalizadas adecuadas para su programa resultan de tres decisiones
tomadas en orden. Primero, elija un método de decoracién acorde con cdmo se lavaran y usaran las
tazas. Segundo, planifique el calendario hacia atras desde la fecha de recepcién. Tercero, exija un
informe de lixiviacién que cubra la decoracion real. Nuestras cotizaciones dejan por escrito la
cantidad minima de pedido, el plan de muestreo, el alcance de los ensayos y la especificaciéon de
embalaje; cada elemento se confirma en el muestreo en lugar de prometerse por adelantado. Envie
su cantidad, fecha de recepcidn, arte vectorial y mercado de destino para solicitar una
cotizacion del proyecto.

"Promotion Choice: guia de compra de tazas de cerdmica personalizadas, 2026. €

IppAl: estimacion del volumen de ventas de distribuidores de 2024. «


https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-modest-growth-in-2024-but-reasons-for-optimism-remain/
https://www.ppai.org/media-hub/the-things-we-dont-throw-away/
https://www.ppai.org/media-hub/ppai-research-distributors-balancing-speed-and-creativity-for-end-buyer-priorities/
https://www.fda.gov/regulatory-information/search-fda-guidance-documents/cpg-sec-545450-pottery-ceramics-import-and-domestic-lead-contamination

BIPPAI: estudio de retencién de consumidores de 2026. €
“IPromotional Mugs: desprendimiento de logotipos y tintas vitrificadas, 2026. ¢
BIPPAI Research: prioridades de compradores finales de distribuidores, octubre de 2025. €

“'Deneen Pottery: preguntas frecuentes sobre cantidad minima de pedido, plazo de entrega y
faltantes. €

"ICPSC: retirada de tazas de cerdmica de Hit Promotional. €

®Fiscalia General de California: aviso de la Proposicién 65 2025-00876.
PISunset Hill Stoneware: preguntas frecuentes sobre coccién y programacién. €
MICURVD: preguntas frecuentes sobre tazas a granel, calcomanias y pruebas. €
Bagmasters: pagina de taza mate moteada de 14 oz. €

"piscount Mugs: guia de disefio de tazas con logotipo. €

"3leCFR: cerdmica decorativa 21 CFR 109.16. €

U4ICPSC: retirada de tazas Boost The Mood. €

"3ISourcingXpro: planificacién de plazos para productos promocionales. €
PUEDA: niveles de intervencién de plomo CPG Sec. 545.450. ¢

2INTH Leicester: limites de cerdmica de la FDA y Proposicién 65. €

Zntertek: boletin sobre cerdmica de contacto alimentario de Paises Bajos, 2026.

It

PUEDA: guia sobre el etiquetado «Sin plomo». €
I5cienceDirect: estudio de migracién exterior de plomo y cadmio. €
9Am. J. Applied Chemistry: afirmaciones de tazas sin plomo analizadas, 2024. €

®ICURVD: guia de cuidado para tazas impresas en lavavajillas. €
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